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itsme voor jouw klanten?Al veel bedrijven hebben itsmegentegreerd als onderdeel van hundigitale strategie. Om de authenticatie van klanten veiliger te maken, om de digitale ervaring te verbeteren, om het online ondertekenen te vereenvoudigen,... In welke sector je ook actief bent, itsme is de ideale digitale sleutel.Itsme zit steeds dieper verankerd
in digitale diensten. Maar wat als je itsme-account geblokkeerd is? Geen paniek, dat is snel weer opgelost. Steeds meer digitale banken- en overheidsdiensten maken gebruik van itsme om je op een beveiligde manier aan te melden. Dat maakt de app stilaan onmisbaar voor wie gebruik maakt van digitale diensten. Een probleem met je itsme-account
kan dan ook zeer vervelend zijn. Wissel je van telefoon(nummer), dan kan dat je itsme-account blokkeren. Is itsme geblokkeerd? Dan moet je je account heractiveren. Er zijn verschillende manieren om dat te doen, afhankelijk van hoe je je account hebt aangemaakt. Een eerste manier is met je identiteitskaart. Ga naar de website van itsme en selecteer
onder Mijn account < Activeer je itsme. Neem je identiteitskaart (eID) en een elD-kaartlezer bij de hand. Let op: je zal de PIN- en PUK-code van je identiteitskaart eveneens moeten ingeven. Hopelijk heb je dat papier goed bewaard: heb je de codes niet meer, moet je deze opnieuw aanvragen via je gemeente en zal je enkele werkdagen geduld moeten
hebben.Geef je telefoonnummer in en bevestig. Sluit de kaartlezer aan op je laptop en steek je identiteitskaart in. Mogelijk dien je eerst nog de software van de kaartlezer (Connective Browser Package) en bijhorende browserextensie te installeren. Vernieuw de pagina om verder te kunnen na het voltooien van de installatie.Geef vervolgens de pincode
in in het pop-upvenster en bevestig dat je gegevens gedeeld worden met Belgian Mobile ID, het bedrijf achter itsme. Je krijgt nu een code van zes tekens te zien die je in de itsme-app moet ingeven om je account te (her)activeren. Stel tenslotte een unieke itsme-pincode in (vijf cijfers) en je account is actief. Optioneel kan je het account extra beveiligen
met je vingerafdruk. Heb je itsme aangemaakt via je bank? Dan kan je het account met je bankingapp opnieuw activeren. Open de mobiele applicatie van itsme en geef je telefoonnummer en e-mailadres in. Selecteer je bank in de lijst, waarnaar je wordt doorverwezen naar de webomgeving van je bank.Je dient nu de gegevens van je bankkaart in en
bevestigt deze met een kaartlezer om de identificatietoken opnieuw aan te vragen. Je wordt vervolgens doorgestuurd naar itsme om de heractivering te voltooien. Onlangs van telefoonnummer veranderd? Itsme is gelinkt aan je telefoonnummer, dus dien je deze verandering door te geven om de app te kunnen blijven gebruiken. Dit kan eenvoudig via
de itsme-app. Ga naar Mijn gegevens via het menu rechtsboven en klik op de optie om je telefoonnummer te wijzigen. Moet je om n of andere reden Itsme herinstalleren, bv. omdat je een nieuwe smartphone hebt of om omdat je je smartphone gereset hebt. Volg dan NIET de instructies op de nieuw genstalleerde app want deze zijn voor het aanmaken
van een nieuwe account. In dit geval moet je je Itsme account opnieuw activeren. De Veel gestelde vragen en de foutmeldingen op de Itsme website helpen je ook niet vooruit. Hier het antwoord dat ik kreeg van de helpdesk van Itsme en wat wel werkte: Vult u in het begin een e-mailadres en telefoonnummer in? Zo ja, dan bent u op de pagina voor het
aanmaken van een nieuwe account.U heeft echter al een itsme account. Verwijder en herinstalleer de itsme app voordat u de volgende procedure uitvoert en houdt deze gesloten tot u de token op de computer heeft ontvangen: Ga naar onze website : Geef uw gsm-nummer en bevestig dat u geen robot bent Download de Connective software tenzij deze
al op de pc genstalleerd staat. U kan deze downloaden en installeren via (kies voor de system install). Verbind uw elID kaartlezer en plaats uw elD kaart in de lezer Geef de pincode van uw elID in Verifieer uw eID kaart nummer, accepteer de algemene voorwaarden en klik op verdergaan Er verschijnt een token (6 tekens) op het scherm Open de itsme
app op uw gsm Geef het ontvangen token in U kunt nu de 5-cijferige code ingeven die u ontvangen hebt via SMS Kies een persoonlijke 5-cijferige code en bevestig Ga verder tot uw voornaam verschijnt op het scherm uw account is opnieuw actief en klaar voor gebruik. Een itsme-account activeren is heel eenvoudig via n van de Belgische grootbanken
(BNPPF, Belfius, KBC, ING, Hello Bank of Fintro). Biedt jouw bank deze mogelijkheid niet aan? Activeer je account dan met je eID. Hiervoor heb je een kaartlezer nodig. Ga naar Google Play of de App Store en installeer itsme op uw smartphone! Open de itsme-app, tik op Doorgaan en daarna op Activeer itsme. Vul uw gsm-nummer in. U krijgt een
melding dat u al een itsme-account hebt op dit gsm-nummer. Tik gewoon op Heractiveren. Kies uw bank. Meld u aan in uw Belfius-app (die automatisch opent) met uw geheime cijfercode en tik op Tekenen onderaan uw scherm. Volg de procedure die op uw scherm verschijnt en teken met uw betaalkaart en uw kaartlezer. U ontvangt een sms met een
code van 5 cijfers, die u kan invullen in de itsme-app. Tik daarna op Doorgaan. Kies nu zelf een geheime code van 5 cijfers en tik op Doorgaan. Bevestig de geheime code die u net koos en tik op Doorgaan. Nadat u itsme opnieuw geactiveerd hebt, krijgt u van Belfius een sms ter bevestiging. Opgelet: deze sms wordt verstuurd naar het gsm-nummer
dat bij ons gekend is, wat dus niet noodzakelijk hetzelfde is als het nummer gelinkt aan itsme.
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