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Plano	de	saude	pas

Saúde	PAS	Medicina	&	Odonto,	operadora	de	Autogestão	registrada	pela	ANS	em	1º	de	outubro	de	1999,	foi	idealizada	por	Servidores	Públicos	Estaduais	com	o	objetivo	de	oferecer	assistência	abrangente	e	de	alta	qualidade,	focada	na	busca	de	soluções	aos	seus	associados.	A	constante	preocupação	com	a	ampliação	das	coberturas	faz	com	que	os
diferentes	planos	Saúde	PAS	estejam	no	mesmo	nível	dos	principais	planos	do	mercado,	mas	diferenciado	pelos	seus	valores	de	contribuições	mensais.	​	A	operadora	oferece	planos	de	complementação	aos	benefícios	do	IPE-Saúde	e	os	Planos	FLEX.		​	Desde	abril	de	2019,	os	Servidores	Públicos	Municipais	do	Rio	Grande	do	Sul	também	podem	contar
com	a	reconhecida	qualidade	da	assistência	Saúde	PAS!	Pular	para	o	conteúdo	principal	➤	v_20250416_0	PORTO	ALEGRE	​Atendimento	ao	associado	Rua	Santana,	279	Bairro	Santana	​	Administrativo	Rua	Jerônimo	Coelho,	212		Bairro	Centro	51	3092-4800	​	NOVO	HAMBURGO	Rua	Sapiranga,	90	/	303	Bairro	Jardim	Mauá	51	3065	3298	​	OUVIDORIA
ouvidoria@saudepas.com.br	51	3092-4808	Segmentação:	Ambulatorial,	hospitalar	e	obstetrícia		​	​Rede	Hospitalar:	​	Hospital	Mãe	de	Deus	Hospital	Divina	Providência	Complexo	Hospitalar	Santa	Casa	Hospital	São	Lucas	da	PUCRS	Hospital	Ernesto	Dornelles	Hospital	de	Clínicas	(somente	eletivo)	Hospital	de	Caridade	Dr.	Astrogildo	Azevedo	–	Santa
Maria	Hospital	Nossa	Senhora	da	Pompéia	–	Caxias	do	Sul	Santa	Casa	de	Misericórdia	–	Pelotas	​	Sem	cobertura	para:	Odontologia		Hospital	Regina	Hospital	Moinhos	de	Vento	A	busca	por	um	plano	de	saúde	que	ofereça	segurança,	qualidade	e	ampla	cobertura	é	fundamental	para	garantir	o	bem-estar	e	a	tranquilidade	de	você	e	sua	família.	Neste
artigo,	vamos	explorar	detalhadamente	a	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano,	apresentando	todas	as	suas	vantagens	e	esclarecendo	suas	principais	características.	Compreender	os	detalhes	do	plano	é	crucial	para	tomar	uma	decisão	informada	e	escolher	o	melhor	plano	de	saúde	para	suas	necessidades.	A	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas
do	plano	se	destaca	por	sua	abrangência	e	compromisso	com	a	saúde	integral,	oferecendo	uma	rede	credenciada	de	qualidade	e	uma	variedade	de	serviços	para	garantir	seu	cuidado.COBERTURA	AMPLAS	E	PERSONALIZÁVEISA	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	oferece	diferentes	opções	de	planos,	permitindo	que	você	escolha	aquele	que
melhor	se	adapta	ao	seu	perfil	e	orçamento.	São	diversas	opções	de	coberturas,	desde	consultas	médicas	e	exames	até	internações	hospitalares,	cirurgias	e	procedimentos	especializados.	A	flexibilidade	no	momento	da	escolha	é	um	diferencial	importante,	permitindo	que	você	personalize	seu	plano	e	inclua	apenas	os	serviços	que	realmente	necessita,
otimizando	o	custo-benefício.	A	busca	por	um	equilíbrio	entre	cobertura	abrangente	e	preço	acessível	é	uma	preocupação	constante	da	operadora,	que	investe	em	tecnologia	e	processos	eficientes	para	manter	a	qualidade	sem	comprometer	a	acessibilidade.REDES	CREDENCIADAS	EXTENSASUma	rede	credenciada	robusta	é	essencial	para	garantir	o
acesso	rápido	e	eficiente	aos	serviços	de	saúde.	O	plano	saúde	pas	oferece	uma	ampla	rede	de	médicos,	hospitais,	clínicas	e	laboratórios,	distribuídos	estrategicamente	em	diversas	regiões,	facilitando	o	acesso	a	atendimento	médico	de	qualidade,	onde	quer	que	você	esteja.	A	escolha	de	cada	profissional	e	instituição	credenciada	é	criteriosa,	seguindo
padrões	rigorosos	de	avaliação	e	certificação	para	garantir	a	excelência	dos	serviços	prestados.	A	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	prioriza	o	bem-estar	do	paciente	e	investe	constantemente	na	expansão	e	aprimoramento	de	sua	rede	credenciada,	sempre	em	busca	da	melhor	experiência	para	seus	beneficiários.ATENDIMENTO
EMERGENCIAL	24	HORASEm	situações	de	urgência	ou	emergência	médica,	a	rapidez	do	atendimento	é	fundamental.	A	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	proporciona	acesso	a	atendimento	emergencial	24	horas	por	dia,	7	dias	por	semana,	em	diversas	localidades.	Este	serviço	garante	que	você	possa	receber	o	cuidado	necessário	a
qualquer	momento,	sem	interrupções	e	com	total	segurança.	A	empresa	conta	com	uma	central	de	atendimento	telefônico	disponível	para	orientações	e	direcionamento	aos	recursos	assistenciais	mais	próximos.	Essa	agilidade	na	resposta	a	situações	de	emergência	é	um	dos	pilares	do	plano.PROGRAMAS	DE	PREVENÇÃO	E	BEM-ESTARA	saúde	pas:
benefícios	e	coberturas	do	plano	vai	além	do	tratamento	de	doenças.	A	operadora	investe	em	programas	de	prevenção	e	promoção	da	saúde,	com	o	objetivo	de	manter	seus	beneficiários	saudáveis	e	longe	de	problemas	graves.	Esses	programas	podem	incluir	atividades	como	palestras	educativas,	workshops,	atividades	físicas,	campanhas	de	vacinação
e	exames	preventivos,	incentivando	um	estilo	de	vida	mais	saudável	e	contribuindo	para	a	prevenção	de	doenças.	A	prevenção	é	sempre	o	melhor	caminho	e	a	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	se	compromete	a	investir	nessa	área	para	garantir	a	melhor	qualidade	de	vida	aos	seus	clientes.ACESSO	A	MEDICAMENTOS	E	PROCEDIMENTOSA
saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	também	engloba	o	acesso	a	medicamentos	e	procedimentos	médicos.	Dependendo	do	plano	escolhido,	há	cobertura	para	uma	gama	extensa	de	remédios	e	tratamentos,	incluindo	aqueles	de	alta	complexidade.	A	cobertura	para	procedimentos,	seja	cirúrgicos	ou	não,	também	é	abrangente,	facilitando	o
acesso	a	tratamentos	especializados	e	tecnologias	avançadas	que	garantem	a	melhor	recuperação	e	qualidade	de	vida	do	paciente.PROCESSO	DE	ADESÃO	SIMPLES	E	TRANSPARENTEAdquirir	o	seu	plano	de	saúde	deve	ser	um	processo	simples	e	transparente.	A	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	possui	um	processo	de	adesão	facilitado,
com	etapas	claras	e	objetivas,	para	que	você	possa	se	tornar	um	beneficiário	de	forma	rápida	e	prática.	O	atendimento	personalizado	ajuda	você	a	concluir	todo	o	processo,	tirando	todas	as	suas	dúvidas	e	fornecendo	todo	o	suporte	necessário.	Para	simplificar	ainda	mais,	toda	a	documentação	necessária	é	disponibilizada	online,	facilitando	todo	o
trâmite.OPÇÕES	DE	PLANOS	PARA	TODA	A	FAMÍLIAA	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	oferece	opções	de	planos	que	atendem	a	diferentes	perfis	e	necessidades	familiares.	Você	pode	encontrar	planos	individuais,	familiares	ou	empresariais,	adaptando-se	ao	número	de	pessoas	que	precisam	ser	cobertas.	A	possibilidade	de	incluir
dependentes,	como	filhos	e	cônjuges,	no	mesmo	plano	facilita	o	gerenciamento	e	otimiza	os	custos,	assegurando	que	todos	os	membros	da	família	estejam	protegidos.EXCELENTE	RELAÇÃO	CUSTO-BENEFÍCIOA	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano	oferece	excelente	relação	custo-benefício,	garantindo	uma	cobertura	completa	e	acessível.	A
operadora	busca	constantemente	aprimorar	seus	serviços	e	otimizar	seus	custos,	sem	comprometer	a	qualidade	do	atendimento.	A	transparência	em	relação	aos	preços	e	a	variedade	de	planos	disponíveis	permitem	a	você	encontrar	a	melhor	opção	para	o	seu	orçamento,	sem	abrir	mão	da	segurança	e	da	qualidade	do	atendimento	médico.	Para
maiores	informações	sobre	os	valores	dos	planos,	acesse	aqui	e	descubra	o	plano	ideal	para	você.Para	aprofundar	seus	conhecimentos	sobre	saúde	suplementar,	você	pode	acessar	este	link	de	uma	publicação	do	Ministério	da	Saúde:	Ministério	da	Saúde	–	Saúde	Suplementar.FAQCOMO	POSSO	ADQUIRIR	O	PLANO	DE	SAÚDE	PAS?O	processo	de
aquisição	do	plano	de	saúde	PAS	é	simples	e	pode	ser	realizado	por	meio	do	site	da	operadora,	onde	você	encontrará	todas	as	informações	necessárias,	poderá	comparar	os	planos	e	realizar	a	sua	inscrição	online.	Também	existe	a	opção	de	entrar	em	contato	com	a	central	de	atendimento	ao	cliente	por	telefone	para	receber	assistência
personalizada.QUAIS	SÃO	AS	FORMAS	DE	PAGAMENTO	ACEITAS?O	plano	de	saúde	PAS	aceita	diversas	formas	de	pagamento,	incluindo	boleto	bancário,	cartão	de	crédito	e	débito	automático.	As	opções	disponíveis	são	apresentadas	no	ato	da	inscrição	e	você	pode	escolher	a	forma	de	pagamento	que	melhor	se	adapta	a	sua	rotina	financeira.QUAL
O	PRAZO	PARA	A	ATIVAÇÃO	DO	PLANO	APÓS	A	ADESÃO?Após	a	confirmação	da	sua	adesão	e	pagamento,	a	ativação	do	plano	de	saúde	PAS	normalmente	acontece	em	poucos	dias.	Entretanto,	o	prazo	exato	pode	variar	dependendo	de	alguns	fatores,	e	você	receberá	uma	notificação	por	e-mail	ou	telefone	informando	a	data	exata	de	ativação.COMO
ACESSAR	A	REDE	CREDENCIADA	DO	PLANO	PAS?A	rede	credenciada	do	plano	PAS	pode	ser	acessada	por	meio	do	site	oficial	da	operadora,	onde	você	pode	buscar	por	profissionais	de	saúde,	hospitais	e	clínicas	na	sua	região.	Utilize	a	busca	por	especialidade,	nome	ou	localização	para	encontrar	as	opções	mais	adequadas	a	suas	necessidades.O
PLANO	PAS	COBRE	EMERGÊNCIAS	MÉDICAS	FORA	DA	REDE	CREDENCIADA?Em	caso	de	emergência	médica	fora	da	rede	credenciada	PAS,	você	terá	cobertura	para	o	atendimento,	garantindo	que	receba	o	suporte	necessário	em	qualquer	situação.	Deve-se,	no	entanto,	entrar	em	contato	com	a	central	de	atendimento	para	orientações	sobre	o
procedimento	a	ser	seguido.EXISTEM	LIMITES	DE	UTILIZAÇÃO	PARA	DETERMINADOS	SERVIÇOS?Os	limites	de	utilização	para	determinados	serviços	do	plano	PAS	estão	descritos	em	detalhes	na	apólice	do	seu	contrato.	No	entanto,	a	empresa	trabalha	com	transparência	e	está	sempre	disponível	para	esclarecer	quaisquer	dúvidas	a	respeito	dos
limites	de	utilização.COMO	POSSO	ENTRAR	EM	CONTATO	COM	O	SERVIÇO	DE	ATENDIMENTO	AO	CLIENTE?Você	pode	se	comunicar	com	o	atendimento	ao	cliente	PAS	por	telefone,	whatsapp,	e-mail	ou	chat	online,	através	dos	canais	disponibilizados	no	site	da	operadora.	O	atendimento	está	disponível	todos	os	dias,	permitindo	que	você	tire	suas
dúvidas	e	receba	ajuda	sempre	que	precisar.O	QUE	FAZER	EM	CASO	DE	PERDA	OU	ROUBO	DO	CARTÃO	DE	BENEFICIÁRIO?Em	casos	de	perda	ou	roubo	do	seu	cartão	de	beneficiário	do	plano	PAS,	entre	em	contato	imediatamente	com	a	central	de	atendimento	ao	cliente	para	comunicar	o	ocorrido	e	solicitar	o	bloqueio	do	cartão	e	a	emissão	de
uma	nova	via.Este	artigo	procura	fornecer	informações	gerais	sobre	a	saúde	pas:	benefícios	e	coberturas	do	plano.	Para	obter	informações	completas	e	personalizadas,	consulte	o	site	da	operadora	ou	entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente.	Para	aderir	ao	NOVO	PAS,	acesse	o	Portal	de	Serviços	da	FAPES.	No	campo	“usuário”	informe	sua
matrícula	funcional	ou	CPF,	em	seguida	clique	em	“Esqueci	minha	senha”	e	você	irá	receber	um	link	no	seu	e-mail	corporativo	do	BNDES	para	que	possa	definir	sua	senha.	Após	definir	a	senha,	acesse	novamente	o	Portal	de	Serviços	da	FAPES	para	realizar	seu	login.	Após	acessar	o	ambiente	do	Portal	de	Serviços,	clique	em	Serviços	>	Saúde	>
Adesão	NOVO	PAS.	A	adesão	pode	ser	feita	a	partir	de	24h	após	a	assinatura	do	seu	contrato	de	trabalho	com	o	BNDES.	Para	garantir	que	você	esteja	bem-informado,	é	essencial	ler	o	Manual	de	Orientação	para	Contratação	de	Planos	de	Saúde	e	o	Guia	de	Leitura	Contratual,	conforme	determina	a	ANS.	Para	mais	informações	sobre	o	Novo	PAS,
clique	no	botão	abaixo:	Confira	o	FAQ	do	Novo	PAS


