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O	atendimento	ao	cidado	feito	pelo	telefone	154,	para	quem	est	no	DF,	e	0800	644	0154,	para	quem	est	fora	do	DF.	O	Call	Center	funciona	24	horas	por	dia	com	atendimento	eletrnico	e,	das	7h	s	19h,	em	dias	teis,	com	atendimento	humano.	Cerca	de	40	atendentes	trabalham	no	fornecimento	de	informaes	sobre	os	servios	prestados	pelo	Detran
populao	do	DF.	O	usurio	poder	pedir	esclarecimentos	sobre	os	diversos	servios	do	rgo,	tirar	dvidas,	fazer	reclamao,	dar	sugesto	e	at	mesmo	fazer	elogios.	Caso	queira	registrar	uma	reclamao,	denncia,	sugesto,	elogio	ou	informaes	de	carter	geral	sobre	servios,	tais	como	horrios	de	funcionamento,	nmeros	de	telefone,	endereos,	entre	outros,	ligue	162,
nmero	da	Ouvidoria.	Se	quiser	informar	sobre	irregularidades	ou	denncias	de	urgncia	e	emergncia	no	trnsito,	relacionadas	fiscalizao,	ligue	190	ou	193.	Mas	ateno!	Por	ser	um	nmero	destinado	a	emergncias,	no	use	para	pedidos	de	informaes	sobre	servios,	neste	caso,	use	o	154.	Saiba	quais	situaes	so	consideradas	emergncias	momentneas	e
emergenciais	no	trnsito:	acidente	de	trnsito,	carro	preso	em	estacionamento,	semforo	apresentando	defeito,	obstculos	na	via	(veculo	quebrado,	animais	soltos,	objetos	obstruindo	trnsito)	e	flagrante	de	manobras	perigosas	no	trnsito.	17/11/20	s	11h50	-	Atualizado	em	29/11/24	s	12h39	O	Detran	agora	digital.A	maioria	dos	servios	do	Detran-DF	na
palma	da	mo.	Ao	todo,	29	servios	esto	no	Portal	de	Servios	ou	no	aplicativo	Detran	Digital	(disponvel	para	download	nas	lojas	virtuais).	Para	acessar	todos	os	servios	on-line,	como	por	exemplo:	agendamento	de	atendimento	presencial,	alterao	de	endereo	de	veculo,	autorizao	para	estacionamento	de	idoso,	entre	outros,	cadastre-se	no	aplicativo	Detran
Digital,	direto	pelo	seu	celular.	Como	realizar	o	cadastro	pelo	celular:	1.	No	seu	celular,	acesse	a	loja	de	aplicativos:	Play	Store	(paracelulares	com	sistema	Android	)	App	Store	(para	aparelhos	com	o	sistema	iOS)	2.	No	campo	de	busca	,	pesquise	por:	Detran	DF	ou	Detran	Digital;	3.	Este	o	aplicativo	do	Detran-DF:	Clique	em	Obter,	para	fazer	o
download	do	aplicativo	no	seu	celular.	4.	Acesse	o	aplicativo.	5.	Clique	em	Meu	cadastro	e,	em	seguida,	selecione	a	opo	Primeiro	acesso:	6.	Insira	o	nmero	de	seu	CPF	e	preencha	os	dados	solicitados	e	prossiga.	7.	Ser	solicitado	uma	fotografia	da	face.	Voc	dever	utilizar	a	cmera	do	celular	para	fotografar	seu	rosto.	Conforme	solicitado	no	aplicativo.	*
Ateno!	No	sero	aceitas	fotos	de	documentos!	Escolha	locais	com	boa	iluminao	e	retire	a	mscara	para	se	fotografar.	8.	Voc	receber	uma	mensagem	no	e-mail	cadastrado,	contendo	o	link	para	ativar	o	cadastro	e	em	seguida,	definir	a	senha	de	acesso.	Mas,	ateno,	o	link	expira	em	24h.	Caso	tenha	dvidas	sobre	os	servios	que	pretende	realizar,	consulte	a
Carta	de	Servios.	Problemas	com	o	cadastro	no	aplicativo,	envie	e-mail	para:	appdetran@detran.df.gov.br	Dvidas	Frequentes:	1.	Preciso	ter	celular	de	ltima	gerao	para	baixar	o	aplicativo	do	Detran-DF?No,	basta	ter	o	sistema	Android	5,	ou	superior,	ou	o	sistema	IOS.	2.	No	tenho	e-mail,	como	fao	para	acessar	o	Portal	de	Servios?	Para	cadastro	no
Portal	de	Servios,	necessrio	possuir	um	endereo	de	e-mail	vlido.	3.	Fui	a	uma	Lan	House	e	me	ajudaram	a	baixar	o	aplicativo,	acredito	que	compartilhei	minha	senha.	Posso	alterar	a	senha	criada?Sim.	No	aplicativo	existe	a	opo	Alterar	a	senha	ou	reenviar	e-mail	de	validao.	Clique	aqui	.	Nesse	caso,	o	sistema	enviar	link	para	o	e-mail	cadastrado	para
que	voc	crie	uma	nova	senha.	4.	Quais	principais	servios	que	encontro	no	Portal	de	Servios	do	Detran-DF?Alterao	de	endereo	da	CNH;Alterao	de	endereo	de	veculo;Autoidentificao	de	condutor	infrator;Autorizao	de	estacionamento	para	idoso;Consulta	da	CNH;Consulta	de	processo	de	habilitao;Consulta	de	veculos;Converso	de	autuao	em
advertncia;Converso	de	autuao	em	penalidade;Emisso	de	CRLV-e;Emisso	de	CRV	(DUT);Mudana	de	placa	modelo	Mercosul;Recolocao	de	placa.	Cuidado	com	golpes!	O	Departamento	de	Trnsito	do	Distrito	Federal	(Detran-DF)	esclarece	que	no	envia	informaes	sobre	taxas	ou	penalidades	administrativas	por	meio	de	aplicativos	de	mensagens	de	texto.
As	notificaes	sobre	os	processos	de	suspenso	do	direito	de	dirigir	e	de	cassao	da	Carteira	Nacional	de	Habilitao	(CNH)	so	divulgadas	por	meio	do	Dirio	Oficial	do	DF,	do	Sistema	de	Notificao	Eletrnica	(SNE)	e	por	correspondncia	enviada	pelos	Correios.	Em	relao	s	multas	de	trnsito,	as	informaes	e	boletos	podem	ser	acessados	pelo	Portal	de	Servios	do
Detran	ou	pelos	aplicativos	Detran-DF	Digital	e	Carteira	Digital	de	Trnsito	(CDT).	Veja	exemplos	de	mensagens	que	chegam	para	o	cidado:	Voc	levou	uma	multa	e	quer	saber	a	pontuao	da	sua	CNH?	Deseja	saber	o	valor	do	IPVA	do	seu	carro?	O	Detran	de	Braslia	te	ajuda	com	essas	e	outras	atribuies	importantes.	O	rgo	disponibiliza	tudo	o	que	voc
precisa	para	deixar	a	sua	documentao	em	dia.Alm	dos	atendimentos	envolvendo	a	Habilitao,	que	esto	entre	os	mais	requisitados	pelos	motoristas,	os	servios	oferecidos	ao	cidado	englobam	agendamento	de	vistoria	de	veculo,	leiles	de	automveis,	consulta	do	Nada	Consta,	renovao	do	Licenciamento	e	muito	mais.Vai	resolver	alguma	pendncia?	Ento
confira	as	informaes	atualizadas	sobre	endereo,	horrio	de	funcionamento	e	telefone.Endereo	Detran	BrasliaSede	(Asa	Norte)SAM	Lote	A	Bloco	B,	Edifcio	Sede	do	Detran/DF	CEP	70.620-000Depsito	(Asa	Norte)SGAN	Quadra	907	Bloco	T,	Asa	Norte	CEP	70790-070Asa	Sul	(Servios	de	Educao)Escola	Pblica	de	Trnsito	706/906	Sul,	Asa	SulCidade	do
AutomvelSCIA	(Setor	Complementar	de	Indstria	e	Abastecimento)	Quadra	15Setor	de	Cargas	(Antiga	Vadel)STRC,	Trecho	1,	Conjunto	B,	Lts	01/08,	Zona	Industrial,	SIA-DF	CEP:	71225-512	(prximo	Cidade	do	Automvel)Shopping	PopularEndereo:	Parque	Ferrovirio	de	Brasilia	CEP	70.631-970Na	Hora	RodoviriaSubsolo	da	estao	Rodoviria	de	Braslia,
plataforma	DHorrio	de	atendimento	Detran	BrasliaSede:	segunda	a	sexta,	das	8h	s	18hDepsito:	segunda	a	sexta,	das	7h	s	17hAsa	Sul:	segunda	a	sexta,	das	7h30	s	18h30Setor	de	Cargas:	segunda	a	sexta,	das	8h	s	18hShopping	Popular:	segunda	a	sexta,	das	8h	s	18hNa	Hora	Rodoviria:	segunda	a	sexta,	7h30	s	18h30;	sbado,	das	7h30	s	12h30Telefone
Detran	BrasliaSede:	(61)	3120-9800Depsito:	(61)	3905-5754Asa	Sul:	(61)	3901-6980Shopping	Popular:	(61)	3905-5911	/	5954	/	5924Na	Hora	Rodoviria:	(61)	2104-1513Servios	Detran	BrasliaNa	lista	a	seguir,	voc	pode	consultar	os	principais	servios	realizados	pelo	Detran	DF.	Para	facilitar	a	localizao,	os	atendimentos	so	divididos	entre	Veculos,	Multas
e	Habilitao.Detran	Braslia	DPVATDetran	Braslia	IPVADetran	Braslia	HabilitaoDetran	Braslia	LicenciamentoDetran	Braslia	MultasDetran	Braslia	Vistoria	de	VeculosAlterao	de	Caractersticas	Motofrete/Escolar/AutoescolaAlterao	de	Caractersticas	ColeoAlterao	de	Caractersticas	Outras	AlteraesAlterao	de	Categoria	AprendizagemAlterao	de	Categoria
EscolarAlterao	de	Categoria	Fretamento	ContnuoAlterao	de	Categoria	TxiAlterao	de	Categoria	Transporte	de	CargaAlterao	de	Categoria	Turismo	/	FretamentoAlterao	de	EndereoBaixa	DefinitivaComodato	Anotao	e	ExclusoComunicado	de	VendaComunicado	de	Venda	CancelamentoCRLV	Licenciamento	AnualCRV	2	ViaFinanciamento	Emisso	de	CRV
com	incluso	de	gravame	(Alienao)Financiamento	Emisso	de	CRV	com	excluso	de	gravame	(Desalienao)Placas	Substituio	da	PlacaPlacas	Substituio	da	TarjetaPlacas	Substituio	do	LacreRevogao	de	procuraoTransferncia	de	propriedadeTransferncia	de	outra	Estado	para	o	DFTransferncias	para	o	arrendatrioTroca	de	Arrendatrio	(Cesso	de	Direitos	de
Leasing/Arrendamento	Mercantil)Veculo	0	KM	Licena	Especial	para	TrnsitoVeculo	0	KM	Registro	de	Veculo2	via	da	CNH2	via	do	boleto/CNHAlterao	de	correo	visual	na	Carteira	de	MotoristaAlterao	de	dadosCNH	DefinitivaConsulta	da	Certido	de	Nada	ConstaConsulta	da	HabilitaoConsulta	de	pontuaoCorreo	de	dados	na	CNH/PermissoPermisso
Internacional	para	Dirigir	PIDProcesso	de	HabilitaoReaver	Habilitao	suspensaRenovao	da	CNHRenovao	de	Autorizao	para	ConduzirRetirada	da	CNH	devolvida	pelo	CorreioResultado	da	Banca	de	DireoTroca	de	Permisso	pela	CNH	Definitiva2	via	de	multasAndamento	de	processoBoleto	para	pagamento	de	Notificao	de	AutuaoContradifeDefesa
prviaParcelamento	de	multasO	Detran-DF.ORG	te	ajuda!O	Detran-DF.org	apresenta	tudo	o	que	voc	precisa	saber	sobre	o	Detran	DF.	Esses	so	alguns	dos	servios	essenciais	realizados	pela	entidade:2	Via	CNH2	Via	documento	LicenciamentoConsulta	de	MultasHabilitao	gratuitaResultado	da	prova	prticaTelefoneCLIQUE	AQUI	para	ter	acesso	a	todos	os
servios	pela	internet.O	Detran-DF	um	site	no-oficial	e	no	possui	qualquer	vnculo	com	os	Detrans.	A	pgina	tem	como	objetivo	informar	e	esclarecer	dvidas	sobre	o	os	servios	oferecidos	pelo	rgo.	Detran-DF	organizar	o	trnsito	durante	o	Capital	Moto	Week	Durante	o	evento,	ser	implantada	sinalizao	viria	para	orientar	condutores	e	pedestres	
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