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Sistemas de informacion de las organizaciones

Share — copy and redistribute the material in any medium or format for any purpose, even commercially. Adapt — remix, transform, and build upon the material for any purpose, even commercially. The licensor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms. Attribution — You must give appropriate credit , provide a link to the
license, and indicate if changes were made . You may do so in any reasonable manner, but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use. ShareAlike — If you remix, transform, or build upon the material, you must distribute your contributions under the same license as the original. No additional restrictions — You may not apply
legal terms or technological measures that legally restrict others from doing anything the license permits. You do not have to comply with the license for elements of the material in the public domain or where your use is permitted by an applicable exception or limitation . No warranties are given. The license may not give you all of the permissions
necessary for your intended use. For example, other rights such as publicity, privacy, or moral rights may limit how you use the material. In today's world, computers have become a necessity. Computers are commonly used for everything from personal entertainment to schoolwork. They help us store and view family photos, help us read books, and
give us access to the internet. The benefits of using a computer extend far past entertainment, however; they can be used for basically anything and everything and ... [Read more...] about 25 Reasons Why Computers Are Important in 2024 - UpdatedRecycling is often seen as a crucial step towards being more environmentally friendly. However, in
the midst of all the good intentions, some myths about recycling have managed to sneak into the conversation. These misconceptions, whether they come from misunderstandings or just not having the right information, can affect how people view and participate in recycling ... [Read more...] about 17 Prevalent Myths About Recycling - Let’s Uncover
The Facts Together!Many of us dream about traveling and exploring new places, but sometimes we come up with reasons not to. Today, we'll talk about these reasons without any extra words, and we'll figure out why we might be holding ourselves back from exciting adventures. Let's get to the heart of the matter and find out why we hesitate to
explore the world, and whether it's time to change ... [Read more...] about Top 30 Logical Excuses for Not Traveling and Exploring the WorldIn today's busy world filled with technology and city life, many people don't make time for gardening and enjoying nature. They come up with various reasons to avoid it. Some say they're too busy, others claim
they don't have enough space, and some just feel disconnected from the natural world. In this discussion, we'll look at these common excuses that stop people from ... [Read more...] about Top 30 Excuses for not Gardening and Connecting with NatureLearning to play a musical instrument is a wonderful skill that can bring joy and fulfillment to one's
life. However, it's not uncommon for individuals to come up with reasons why they haven't taken the plunge into the world of music. In this discussion, we will delve into some of the common excuses people give for not embarking on the journey of learning to play a musical ... [Read more...] about Top 30 Honest Excuses for Not Learning a Musical
Instrument En un mundo cada vez mas interconectado y dependiente de los datos, los sistemas de informacién organizacional se han convertido en un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa o institucion. Estos sistemas no solo ayudan a recolectar y almacenar datos, sino que también los convierten en informacion
valiosa que puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas y mejorar la eficiencia operativa. Comprender la esencia de los sistemas de informacion organizacional es crucial para aquellos que desean maximizar su potencial y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. Este articulo profundiza en qué son los sistemas de
informacién organizacional, cémo funcionan, los diferentes tipos que existen y su relevancia en la actualidad. Ademds, se exploraran los componentes clave que los forman y cdmo influyen en la toma de decisiones dentro de una organizaciéon. Con esta guia, los lectores adquirirdn un conocimiento integral que les ayudard a manejar con éxito los
sistemas de informacién organizacional en sus propias practicas comerciales. Indice Los sistemas de informacién organizacional son conjuntos interrelacionados de componentes que recolectan, almacenan, procesan y distribuyen informacién. Su finalidad principal es ayudar a la administracién a planear, coordinar y controlar las operaciones de una
organizacion. Estos sistemas pueden abarcar desde plataformas de software muy complejas hasta bases de datos sencillas, siempre con el objetivo de facilitar el flujo de informacién necesaria para el buen funcionamiento de la entidad. La funcién de estos sistemas es multidimensional. En primer lugar, permiten la recoleccion de datos, lo que implica
capturar informacién relevante de diferentes fuentes, como ventas, operaciones y recursos humanos. Posteriormente, este proceso se complementa con el almacenamiento de informacién, donde los datos son guardados en entornos seguros y accesibles. Ademas, la procesamiento de informacidon es esencial, ya que transforma la informacién cruda en
conocimiento 1util a través de analisis y reportes. Finalmente, la distribucion de la informacion asegura que los datos relevantes lleguen a las personas adecuadas en el momento oportuno. Para entender completamente cémo funcionan los sistemas de informacion organizacional, es importante conocer sus componentes principales. Estos incluyen
hardware, software, datos, procedimientos y personal. Cada uno de estos elementos desempeia un papel fundamental en la integracién y funcionalidad del sistema en su conjunto. El hardware se refiere a los dispositivos fisicos que componen el sistema, como servidores, computadoras y redes. Por su parte, el software abarca el conjunto de
aplicaciones y programas que procesan los datos. Esto puede incluir desde sistemas de gestién empresarial hasta programas de analisis de datos. Los datos son el ntucleo del sistema y representan los elementos que son capturados y procesados para generar informacion.Te puede interesar:Cémo se utilizan sistemas de cambio organizacional Ademas
de los aspectos técnicos, los procedimientos son esenciales. Estos se refieren a las politicas y practicas implementadas para asegurar que el sistema funcione de manera eficiente y eficaz. Finalmente, el personal, que incluye a analistas, técnicos y usuarios finales, es indispensable para el éxito del sistema. La formacion y la capacitacion de estos
individuos son cruciales para maximizar la eficacia del sistema de informacion. Los sistemas de informacién organizacional pueden clasificarse en varias categorias segtin su propésito y funcionalidad. Entre los tipos mé&s comunes se encuentran los sistemas de procesamiento de transacciones, los sistemas de gestion de informacidn, los sistemas de
apoyo a la decisién y los sistemas de apoyo a la gestion. Los sistemas de procesamiento de transacciones son fundamentales para manejar operaciones diarias de una organizacién. Estos sistemas procesan transacciones cotidianas, como ventas y compras, y aseguran que las operaciones se realicen de manera precisa y eficiente. Por otro lado, los
sistemas de gestion de informacion permiten a las organizaciones recopilar y analizar informacién relevante que ayuda en la toma de decisiones estratégicas y tacticas. Los sistemas de apoyo a la decision son mas avanzados y se utilizan generalmente en niveles gerenciales. Estos sistemas ofrecen analisis complejos y visualizaciones de datos que
permiten a los lideres empresariales comprender mejor su entorno operativo. Finalmente, los sistemas de apoyo a la gestién proporcionan un marco para la planificacién y control de los recursos organizativos, ayudando a los lideres a establecer y cumplir objetivos estratégicos. En la era digital en la que vivimos, los sistemas de informacién
organizacional son mas relevantes que nunca. La rapida evolucién tecnoldgica, junto con un entorno empresarial cada vez mas competitivo, obliga a las organizaciones a adaptarse y evolucionar constantemente. Aquellas que no logran integrar estos sistemas corren el riesgo de quedar rezagadas frente a competidores mas innovadores. Ademas, los
sistemas de informacién organizacional ayudan a mejorar la eficiencia operativa al automatizar procesos, lo que reduce la posibilidad de errores humanos. La capacidad de analitica avanzada también permite a las organizaciones anticipar tendencias y comportamientos del mercado, lo que se traduce en una ventaja competitiva. Hoy en dia, empresas
de todas las dimensiones y sectores estan adoptando tecnologias hacia un enfoque méas basado en datos para tomar decisiones méas informadas y estratégicas.Te puede interesar:Impacto de las lineas de trabajo en TI en empresas modernas A pesar de los beneficios de los sistemas de informacién organizacional, su implementacion puede presentar
diversos desafios. Uno de los mas significativos es la resistencia al cambio por parte del personal. Muchas veces, los empleados pueden sentir incertidumbre al utilizar nuevos sistemas, lo que puede obstaculizar su adopcién y eficiencia. La capacitaciéon adecuada y el apoyo continuo son esenciales para mitigar este desafio. Otro aspecto critico es la
seguridad de la informacién. En un mundo donde las violaciones de datos son cada vez mas comunes, proteger la informacion sensible se convierte en una prioridad. La implementacion de protocolos de seguridad robustos es imprescindible para salvaguardar los datos y mantener la confianza de los clientes y socios. Ademas, las empresas deben
considerar el costo asociado con la implementacién y el mantenimiento de estos sistemas, que puede ser considerable, especialmente para pequenas y medianas empresas. Mirando hacia el futuro, es evidente que los sistemas de informacién organizacional continuaran evolucionando y adaptéandose a las nuevas tendencias tecnolégicas. Tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, machine learning y la analitica de big data estdn transformando la forma en que las organizaciones administran y utilizan la informacién. Estas innovaciones no solo mejoran la precision de los andlisis, sino que también permiten a las empresas anticiparse a las necesidades del mercado de manera mas
efectiva. Asimismo, la integracion de la automatizacién en el campo de los sistemas de informacién estd permitiendo que las empresas se concentren mas en la estrategia y menos en los detalles operativos. Esta tendencia hara que los procesos sean mas eficientes y permitird que las organizaciones se adapten rdpidamente a los cambios en su entorno.
Finalmente, el auge del trabajo remoto y las plataformas digitales impulsara una mayor demanda de sistemas de informacién organizacional que faciliten la colaboracién y el acceso a la informacion en tiempo real. Conclusién Los sistemas de informacidn organizacional son una herramienta indispensable para las empresas modernas. Su capacidad
para recolectar, almacenar, procesar y distribuir informacion clave les permite a las organizaciones no solo optimizar sus procesos internos, sino también mejorar su estrategia a largo plazo. A medida que las tecnologias contintian avanzando, estos sistemas se convertirdn ain mas en aliados estratégicos en la busqueda de la competitividad y la
innovacion. Sin embargo, su implementacién efectiva no estd exenta de desafios. La capacitacién del personal, la seguridad de la informacion y los costos asociados son factores que deben considerarse cuidadosamente. El futuro de los sistemas de informacién organizacional es promisorios, llenos de oportunidades y retos por superar. Aquellas
organizaciones que logren adaptarse a estos cambios y aprovechar al maximo estos sistemas estaran mejor posicionadas para enfrentarse a las demandas del mercado y asegurar su éxito a largo plazo.Te puede interesar:Coordinacién efectiva de trabajos interescuadras: estrategias clave Si quieres conocer otros articulos parecidos a Qué son los
sistemas de informacion organizacional puedes visitar la categoria Electrénica. Un negocio maneja grandes volimenes de informacién de todo tipo. Si esta no se gestiona de forma adecuada, este podria perder competitividad. De ahi la importancia de tener un sistema de informacién que te dé el control, visibilidad, orden, disposicion y vinculacién de
esos datos. Sin importar el tamafio o el nivel de operacion, siempre sera necesario implementar este tipo de tecnologia. La transformacion digital ha contribuido a contar cada vez mas con mejores programas o plataformas que ayudan a las organizaciones a ser mas eficientes, realizar tareas mas rapido, optimizar procesos y visualizar mejor sus
operaciones. En la actualidad, saber qué es un sistema de informacion es fundamental para distinguir las plataformas, hardware y software que hay en el mercado para las diversas actividades empresariales. Gracias a estos, las empresas pueden organizar y vincular los datos que generan en diferentes dreas o procesos. Asi, sus trabajadores pueden
localizar, en una sola plataforma, informaciéon de alto valor para sus labores en tiempo real o en cualquier momento que lo necesiten. Por ejemplo, para captar, recolectar, almacenar, analizar, manejar y diseminar datos. El avance tecnoldgico le ha dado un nuevo rostro a los sistemas de informacion de las empresas, ya que cada vez son mas intuitivos,
con una mayor capacidad para contener datos, gestionarlos e interpretarlos. Asi es como se han vuelto plataformas imprescindibles dentro del &mbito corporativo En la actualidad, hay una relacion directa entre los resultados exitosos de una compaiia y el uso de estos sistemas. Sin embargo, no se trata de que un negocio se llene de software, sino que
analice sus necesidades y operacion antes de decidir implementar una estrategia para que si logre contribuir a los objetivos de la empresa. De manera general, estas plataformas recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacién critica para la toma de decisiones. Ademads, proporcionan a las compaiias la capacidad de gestionar y coordinar
sus operaciones internas, lo que optimiza los procesos y mejora la productividad. Desde la gestion de inventario hasta el seguimiento de transacciones financieras, estos sistemas de informacién automatizan tareas rutinarias, reducen errores y liberan tiempo para actividades mas estratégicas. Otro gran punto que evidencia su importancia es que
procura la comunicacién interna y externa sencilla, con lo cual se logra una colaboracién més efectiva entre los distintos departamentos y niveles jerarquicos al proporcionar un flujo constante de datos precisos y actualizados. Por dltimo, este le proporciona a los lideres empresariales la informacién oportuna y precisa que necesitan para evaluar el
rendimiento, identificar oportunidades y desafios, y mantenerse agiles en un entorno empresarial dindmico y cambiante. Entre las ventajas de los sistemas de informacién para empresas destacan: Integracién: la unificacién y centralizacién de la informacion permiten la vinculacién efectiva entre las areas de una empresa. Asi podran mejorar su
planeacidén y operar como un bloque sélido. Tiempo: gracias a este recurso, muchos procesos y tareas se automatizan, por lo que los colaboradores tienen mdés tiempo para realizar otras actividades. Procesos: las compafiias también se benefician de optimizar sus procesos, disminuir errores y diagnosticar problemas mediante la concentraciéon de
informacioén valiosa. Gestidn: estas herramientas gestionan una base de datos, con la que brindan un mayor control de procesos, operaciones y actividades, a la vez que permiten una mejoria constante. Administrar bien los tiempos, recursos y actividades se traduce en ganancias para una empresa. Disponibilidad: tener acceso a grandes volimenes de
datos disponible en todo momento ayuda a la planificacion y operacion efectiva dentro de un negocio. Costos: cuando controlas ese nivel de informacion disponible, tus colaboradores se enfocan en trabajar en actividades que son mas rentables para la empresa para no perder tiempo en procesos repetitivos o mecanicos. El resultado es el ahorro en
costes administrativos, de recursos humanos y operativos. Seguridad: la evolucién de estos sistemas de informacién ha conseguido que las organizaciones puedan garantizar la seguridad de sus datos. Automatizaciéon de procesos: ademas, son tutiles para automatizar tareas repetitivas y procesos internos, lo que reduce la carga de trabajo manual y
aumenta la eficiencia operativa. Seguimiento financiero: permiten una gestion financiera més eficiente, desde la contabilidad y la facturacién hasta la previsién de ingresos. Esto, por supuesto, garantiza la salud financiera de las compaiias Optimizacién de recursos humanos: ayudan en la gestion de recursos humanos al facilitar procesos como la
némina, la evaluacién del desempeno y el seguimiento del tiempo, lo que mejora la eficiencia y la satisfaccién del personal. Adaptacion a los cambios del mercado: proporcionan andlisis de tendencias del mercado y competencia, por lo que les permiten a las organizaciones adaptarse de forma rapida a cambios en la demanda del mercado. Innovacién y
desarrollo: facilitan la implementacion de iniciativas de innovacion y desarrollo al proporcionar plataformas para la experimentacion y la integracién de nuevas tecnologias. 1. Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) Los Sistemas de Informacién Gerencial se enfocan en brindar informacion relevante para los gerentes de algunas areas o
departamentos, con la cual podran detectar las directrices del rumbo de sus equipos y las acciones para cumplir objetivos. 2. Gestién de las Relaciones con Clientes (CRM) Un Sistema de Gestion de las Relaciones con Clientes (Customer Relationship Management) es una plataforma que automatiza las actividades o procesos relacionados con el
contacto con el publico. Es muy funcional para areas como las de marketing y ventas. Por ejemplo, el CRM gratuito de HubSpot ayuda a las empresas a tener una mejor organizacion, planificacién y estrategia para la gestion de leads, pues facilita el trabajo operativo general e integra herramientas para marketing, ventas, gestiéon de contenido,
servicio de atencién y operaciones. 3. Sistemas de Informaciéon Administrativa (MIS) Los Sistemas de Informacién Administrativa (Management Information Systems) brindan un panorama general sobre el negocio con base en los datos concentrados en el software, que se encarga de controlar, administrar e interpretar la informacién registrada
sobre las operaciones de la organizacidon. 4. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (Transaction Processing Systems) almacenan y procesan informacion cotidiana o de rutina de los movimientos comerciales de una empresa. 5. Sistema de Informacién de Marketing (SIM) Este tipo de
sistemas recopilan los datos alrededor de un producto o promocién, al tiempo que vinculan al personal humano, las maquinas y los procedimientos para optimizar los flujos de informacién. Un SIM ayuda a las areas de marketing a generar sus estrategias y campanas de forma eficiente, dar seguimiento y tener mejor control. 6. Sistemas de Control de
Procesos (BMP) Los Sistemas de Control de Procesos (Business Process Management) tienen la tarea de monitorear, controlar y automatizar procesos industriales. Por lo tanto, se trata de equipos y software bastante robustos que tienen un impacto directo en la parte fisica de una operacién. A través de un BPM, se pueden modificar formas de
trabajo, mejorar procesos y facilitar la colaboracién entre equipos o entre la empresa y los clientes. 7. Sistemas de Ventas Este tipo de sistemas se enfoca en facilitar y mejorar el 4rea de ventas, ya sea en sus procesos, su atencién y contacto con los clientes. Representan un buen instrumento para que una organizacion se alinee con su equipo de
ventas en una operacion mas metoddica. Gracias a estas plataformas, también pueden monitorear el desempeiio de los equipos de ventas, asi como un diagndstico de cémo estan las metas y las acciones para mejorarlas. 8. Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Los Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales (Enterprise
Resource Planning) son de los mas comunes dentro de los negocios, ya que ayudan a la gestién de negocios a centralizar la informacién de todas las areas administrativas y operativas. Con esto, se obtiene un panorama general de la organizacién, lo que facilita que todo se mantenga vinculado y fluido. Asimismo, se conocen como Sistemas de
Colaboracién Empresarial, pues brindan un soporte para colaboradores de diferentes areas, quienes los usan para tareas rutinarias o repetitivas, gracias a que automatizan procesos y mejoran el control de los recursos. 9. Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (EIS) Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos o Sistemas de Informacion Ejecutiva ayudan a las
organizaciones a revisar informacion relevante sobre el rumbo de la empresa con el proposito de lograr sus objetivos de negocio. De esta forma, acceden rapidamente a datos internos y externos, visibles e interpretados, que ayudan a la toma de decisiones. Por lo tanto, son muy usados para puestos directivos que requieren identificar las directrices u
oportunidades de la organizacién. 10. Sistemas para la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS) Los Sistemas para la Toma de Decisiones en Grupo (Group Decision Support Systems) se enfocan en compartir informacién para los integrantes de un area o equipo, sobre todo, aquellos datos necesarios para que puedan trabajar como un grupo integrado y
solido. Se trata de recursos que ayudan a la solucién de problemas de forma colaborativa. 11. Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) Los Sistemas de Soporte de Decisiones (Decision Support Systems) son herramientas que contribuyen a las resoluciones de una compaiiia. Consisten en la combinacién y estudio de datos que aportan informacion de
valor para ayudar a solucionar aspectos especificos. 12. Sistemas Expertos de Soportes a la Toma de Decisiones (EDSS) Este tipo de sistemas concentra informacion especifica sobre un tema. Su funcién es similar a la de un consultor que brinda datos importantes para la toma de decisiones. En la actualidad, estos han usado inteligencia artificial para
nutrir su base de conocimiento. Con ella, puede afiadir su experiencia adquirida y brindar un panorama con escenarios distintos, segun la decisiéon tomada. 13. Sistema de Administraciéon de la Cadena de Suministro (SCM) Estos permiten la gestion adecuada y eficiente de bienes, datos y finanzas relacionados con un producto o servicio, desde la
adquisicion de las materias primas hasta la entrega del producto en su destino final. Los SCM se utilizan mucho en areas de almacenamiento, centros de distribucion y departamentos de logistica. Toda la informacién que recopilan se orienta a la configuracion de procesos 6ptimos para una cadena de suministro. 14. Sistema de Informacién Contable
(SIC) Un Sistema de Informacién Contable es un software especifico para las actividades contables en una empresa. Permiten que estos procesos sean mas rapidos, que no tengan errores y se automaticen. Un SIC recopila, organiza y analiza los datos contables, econémicos y financieros de una organizacién, con lo cual brinda un panorama contable
atil para que los directores o gerentes responsables de estas areas tomen las mejores decisiones. 15. Sistemas de Informacién Estratégicos (SIE) Los SIE buscan que las empresas tengan ventajas competitivas frente a otras compafiias en un mercado especifico. Recopilan informacién relevante en la evolucién del negocio, ya sea por el cumplimiento
de metas, flujo de operaciones, productos, servicios o relaciones con el entorno. Consejos para implementar un sistema de informacién en tu negocio Las ventajas de los sistemas de informacién en el &mbito empresarial son diversas. Sin embargo, para obtener los mejores resultados, aprovecharlos al maximo y tener un retorno de inversiéon rapido,
tienes que implementarlos de forma estratégica. Adquirir esta herramienta porque esta de moda tal vez no sea lo mejor para tu negocio, mucho menos, que te llenes de sistemas para optimizar todo sin saber en qué te van a ayudar. Como sucede con toda tecnologia, lo mejor es que hagas un examen y una reflexiéon profunda sobre qué buscas.
Impulsar este tipo de sistema implicard cambios organizativos y estructurales en tu negocio. Por eso, aqui te damos algunos consejos para que implementes estos programas en tu negocio. 1. Analiza las condiciones de tu empresa Antes que nada, debes hacer un balance de céomo esta tu empresa: identifica en qué areas puedes implementar un sistema
de informacién de negocios. Ademas, tienes que aclarar por qué lo requieres y establecer objetivos SMART de lo que buscas al invertir en un nuevo sistema. 2. Verifica los flujos y procesos Asimismo, debes saber cdmo es la operacién de tu empresa, qué tan compleja es y verificar los procesos que tienes: si son fluidos, si puedes corregir las fallas o
debes reconfigurar algun mecanismo. Esto facilitard detectar qué tipo de sistema necesitas. 3. Conoce las opciones Date un tiempo para conocer todas las opciones en el mercado, los tipos de sistemas que te pueden ayudar, sus caracteristicas especificas, lo que te ofrecen, las herramientas que utilizan y si puedes vincular otros sistemas con los que
ya cuentas. Puedes hacer una comision integrada por los colaboradores que van a utilizar el programa para que se encarguen de evaluar distintas opciones. Verifica que el proveedor sea un experto y que estara contigo en la asesoria, la implementacion y el soporte. 4. Aprende de la tecnologia Tienes que conocer a fondo el sistema que elijas para
sacarle el mayor provecho. Muchas veces adquirimos tecnologias que usamos a un 50 % porque no conocemos qué mas pueden hacer. Investiga y apoyate en tu proveedor para saber mas. 5. Realiza una implementacién documentada Cuando ya inicies con la implementacién, documenta este proceso para que desde el principio tengas el registro de lo
que se estd haciendo y coémo va operando. 6. Difunde y capacita a los involucrados Difunde el uso de tu nuevo sistema entre los integrantes de tu negocio y realiza una campaifia efectiva de capacitacion. Incluye a las personas que estaran vinculadas a esta tecnologia y aquellos que la usardn. 7. Monitorea y evalta el funcionamiento del sistema
Posterior a la implementacioén, viene el monitoreo del sistema para que constates que esta funcionando tal y como se habia pensado. Mide y evalia los resultados, pues asi sabras si hay areas de mejora. 8. Escala la tecnologia y plantea nuevos objetivos Si el sistema ha funcionado bien, seguro tu negocio crecera y tu operacion tendra nuevos
requerimientos. Asi que puedes escalar la accién de esta tecnologia para que evolucione junto con tu organizacién. Ejemplos de empresas con sistemas de informacion 1. Kubo Financiero Kubo Financiero es una empresa que ofrece préstamos personales en linea. Gracias al uso del CRM de HubSpot que utilizaron de forma integral sus equipos de
ventas y marketing lograron multiplicar sus leads por 7. Esta plataforma les ayudo a tener un control de las personas que estdn en contacto con la marca y a gestionar su acercamiento con los clientes. Para lograrlo, concentraron toda su informacién sobre esos contactos en el CRM y lo usaron para todas las acciones de promocién y venta.

2. Cinépolis Esta cadena de salas cinematograficas ha diversificado sus servicios para ofrecer distintos mecanismos con los que fideliza a sus clientes. Para ello, utiliza distintos sistemas de informacién de planificacién y tecnologias para eliminar las filas con su sistema de preasignacion de lugares y ser mas eficientes en sus procesos. 3. Totto Se trata
de un ecommerce con presencia en diversos paises que se ha valido de sistemas para la planificacion y administracion. Estos le han permitido tener un mayor control de la produccion y de los inventarios que manejan. El resultado ha sido el ahorro en tiempos, costes y recursos, algo muy util para su proceso de expansién. 4. Homecenter Colombia
Esta marca emplea un sistema de administracion para su cadena de suministro con la que logré aumentar la precisién en todos sus procesos, tanto de abastecimiento como de distribucién y control de inventarios. 5. SURA Esta compania cuenta con diferentes soluciones de seguros y una amplia presencia en la region latinoamericana. Entre sus
retos, tenia que unificar los esfuerzos de cada una de las empresas del grupo y para ello, utilizé un sistema de informacién robusto que integra diferentes herramientas. Con esto, logré ventajas competitivas para la compania a través de TI y alcanzé los objetivos de negocio planteados, gracias a la implementacién de un sistema empresarial. 6. Grupo
Agroveco Agroveco es una empresa espaifiola que brinda servicios y productos para los agricultores. Para tener una actividad nacional e internacional, la compafiia ha sumado distintas tecnologias, entre estas, un ERP. Con él, pudieron optimizar procesos, automatizar actividades, digitalizar sus procesos internos y concentrar la informacién en un solo
punto, la cual siempre se mantiene disponible para su mejor uso. Ahora sabes por qué tener un sistema de informacién sera clave para tu empresa. Comienza a ponerlo en marcha y logra que tus operaciones sean mas eficientes. System that supports business decisions "Business Information System" redirects here. For the Finnish government
service, see Business Information System (government service). An information system (IS) is a formal, sociotechnical, organizational system designed to collect, process, store, and distribute information.[1] From a sociotechnical perspective, information systems comprise four components: task, people, structure (or roles), and technology.[2]
Information systems can be defined as an integration of components for collection, storage and processing of data, comprising digital products that process data to facilitate decision making[3] and the data being used to provide information and contribute to knowledge. A computer information system is a system, which consists of people and
computers that process or interpret information.[4][5][6][7] The term is also sometimes used to simply refer to a computer system with software installed. "Information systems" is also an academic field of study about systems with a specific reference to information and the complementary networks of computer hardware and software that people and
organizations use to collect, filter, process, create and also distribute data.[8] An emphasis is placed on an information system having a definitive boundary, users, processors, storage, inputs, outputs and the aforementioned communication networks.[9] In many organizations, the department or unit responsible for information systems and data
processing is known as "information services".[10][11][12][13] Any specific information system aims to support operations, management and decision-making.[14][15] An information system is the information and communication technology (ICT) that an organization uses, and also the way in which people interact with this technology in support of
business processes.[16] Some authors make a clear distinction between information systems, computer systems, and business processes. Information systems typically include an ICT component but are not purely concerned with ICT, focusing instead on the end-use of information technology. Information systems are also different from business
processes. Information systems help to control the performance of business processes.[17] Alter[18][19] argues that viewing an information system as a special type of work system has its advantages. A work system is a system in which humans or machines perform processes and activities using resources to produce specific products or services for
customers. An information system is a work system in which activities are devoted to capturing, transmitting, storing, retrieving, manipulating and displaying information.[20] As such, information systems inter-relate with data systems on the one hand and activity systems on the other.[21] An information system is a form of communication system in
which data represent and are processed as a form of social memory. An information system can also be considered a semi-formal language which supports human decision making and action. Information systems are the primary focus of study for organizational informatics.[22] Silver et al. (1995) provided two views on IS that includes software,
hardware, data, people, and procedures.[23] The Association for Computing Machinery defines "Information systems specialists [as] focus[ing] on integrating information technology solutions and business processes to meet the information needs of businesses and other enterprises."[24] There are various types of information systems, : including
transaction processing systems, decision support systems, knowledge management systems, learning management systems, database management systems, and office information systems. Critical to most information systems are information technologies, which are typically designed to enable humans to perform tasks for which the human brain is
not well suited, such as: handling large amounts of information, performing complex calculations, and controlling many simultaneous processes. Information technologies are a very important and malleable resource available to executives.[25] Many companies have created a position of chief information officer (CIO) that sits on the executive board
with the chief executive officer (CEO), chief financial officer (CFO), chief operating officer (COO), and chief technical officer (CTO). The CTO may also serve as CIO, and vice versa. The chief information security officer (CISO) focuses on information security management. The six components that must come together in order to produce an information
system are:[26] Hardware: The term hardware refers to machinery and equipment. In a modern information system, this category includes the computer itself and all of its support equipment. The support equipment includes input and output devices, storage devices and communications devices. In pre-computer information systems, the hardware
might include ledger books and ink. Software: The term software refers to computer programs and the manuals (if any) that support them. Computer programs are machine-readable instructions that direct the circuitry within the hardware parts of the system to function in ways that produce useful information from data. Programs are generally
stored on some input/output medium, often a disk or tape. The "software" for pre-computer information systems included how the hardware was prepared for use (e.g., column headings in the ledger book) and instructions for using them (the guidebook for a card catalog). Data: Data are facts that are used by systems to produce useful information. In
modern information systems, data are generally stored in machine-readable form on disk or tape until the computer needs them. In pre-computer information systems, the data were generally stored in human-readable form. Procedures: Procedures are the policies that govern the operation of an information system. "Procedures are to people what
software is to hardware" is a common analogy that is used to illustrate the role of procedures in a system. People: Every system needs people if it is to be useful. Often the most overlooked element of the system is the people, probably the component that most influences the success or failure of information systems. This includes "not only the users,
but those who operate and service the computers, those who maintain the data, and those who support the network of computers".[27] Internet: The internet is a combination of data and people. (Although this component is not necessary for functionality.) Data is the bridge between hardware and people. This means that the data we collect is only
data until we involve people. At that point, data becomes information. A four level hierarchy The "classic" view of Information systems found in textbooks[28] in the 1980s was a pyramid of systems that reflected the hierarchy of the organization, usually transaction processing systems at the bottom of the pyramid, followed by management information
systems, decision support systems, and ending with executive information systems at the top. Although the pyramid model remains useful since it was first formulated, a number of new technologies have been developed and new categories of information systems have emerged, some of which no longer fit easily into the original pyramid model. Some
examples of such systems are: Artificial intelligence system Computing platform Data warehouses Decision support system Enterprise resource planning Enterprise systems Expert systems Geographic information system Global information system Management information system Multimedia information system Office automation Process control
system Search engines Social information systems A computer(-based) information system is essentially an IS using computer technology to carry out some or all of its planned tasks. The basic components of computer-based information systems are: Hardware are the devices like the monitor, processor, printer, and keyboard, all of which work
together to accept, process, show data, and information. Software are the programs that allow the hardware to process the data. Databases are the gathering of associated files or tables containing related data. Networks are a connecting system that allows diverse computers to distribute resources. Procedures are the commands for combining the
components above to process information and produce the preferred output. The first four components (hardware, software, database, and network) make up what is known as the information technology platform. Information technology workers could then use these components to create information systems that watch over safety measures, risk and
the management of data. These actions are known as information technology services.[29] Certain information systems support parts of organizations, others support entire organizations, and still others, support groups of organizations. Each department or functional area within an organization has its own collection of application programs or
information systems. These functional area information systems (FAIS) are supporting pillars for more general IS namely, business intelligence systems and dashboards.[citation needed] As the name suggests, each FAIS supports a particular function within the organization, e.g.: accounting IS, finance IS, production-operation management (POM) IS,
marketing IS, and human resources IS. In finance and accounting, managers use IT systems to forecast revenues and business activity, to determine the best sources and uses of funds, and to perform audits to ensure that the organization is fundamentally sound and that all financial reports and documents are accurate. Other types of organizational
information systems are FAIS, transaction processing systems, enterprise resource planning, office automation system, management information system, decision support system, expert system, executive dashboard, supply chain management system, and electronic commerce system. Dashboards are a special form of IS that support all managers of
the organization. They provide rapid access to timely information and direct access to structured information in the form of reports. Expert systems attempt to duplicate the work of human experts by applying reasoning capabilities, knowledge, and expertise within a specific domain. Information technology departments in larger organizations tend to
strongly influence the development, use, and application of information technology in the business. A series of methodologies and processes can be used to develop and use an information system. Many developers use a systems engineering approach such as the system development life cycle (SDLC), to systematically develop an information system in
stages. The stages of the system development lifecycle are planning, system analysis, and requirements, system design, development, integration and testing, implementation and operations, and maintenance. Recent research aims at enabling[30] and measuring[31] the ongoing, collective development of such systems within an organization by the
entirety of human actors themselves. An information system can be developed in house (within the organization) or outsourced. This can be accomplished by outsourcing certain components or the entire system.[32] A specific case is the geographical distribution of the development team (offshoring, global information system). A computer-based
information system, following a definition of Langefors,[33] is a technologically implemented medium for recording, storing, and disseminating linguistic expressions, as well as for drawing conclusions from such expressions. Geographic information systems, land information systems, and disaster information systems are examples of emerging
information systems, but they can be broadly considered as spatial information systems. System development is done in stages which include:[34] Problem recognition and specification Information gathering Requirements specification for the new system System design System construction System implementation Review and maintenance See also:
Information engineering, Information science, Information technology, and Information management The field of study called information systems encompasses a variety of topics including systems analysis and design, computer networking, information security, database management, and decision support systems. Information management deals
with the practical and theoretical problems of collecting and analyzing information in a business function area including business productivity tools, applications programming and implementation, electronic commerce, digital media production, data mining, and decision support. Communications and networking deals with telecommunication
technologies. Information systems bridges business and computer science using the theoretical foundations of information and computation to study various business models and related algorithmic processes [35] on building the IT systems [36][37] within a computer science discipline.[38][39][401[411[42][431[44]1[45][46][47]1[48][49][50] Computer
information systems (CIS) is a field studying computers and algorithmic processes, including their principles, their software and hardware designs, their applications, and their impact on society,[511[52][53] whereas IS emphasizes functionality over design.[54] Several IS scholars have debated the nature and foundations of information systems which
have its roots in other reference disciplines such as computer science, engineering, mathematics, management science, cybernetics, and others.[55][56][57][58] Information systems also can be defined as a collection of hardware, software, data, people, and procedures that work together to produce quality information. Information systems
relationship to information technology, computer science, information science, and business. Similar to computer science, other disciplines can be seen as both related and foundation disciplines of IS. The domain of study of IS involves the study of theories and practices related to the social and technological phenomena, which determine the
development, use, and effects of information systems in organizations and society.[59] But, while there may be considerable overlap of the disciplines at the boundaries, the disciplines are still differentiated by the focus, purpose, and orientation of their activities.[60] In a broad scope, information systems is a scientific field of study that addresses the
range of strategic, managerial, and operational activities involved in the gathering, processing, storing, distributing, and use of information and its associated technologies in society and organizations.[60] The term information systems is also used to describe an organizational function that applies IS knowledge in the industry, government agencies,
and not-for-profit organizations.[60] Information systems often refers to the interaction between algorithmic processes and technology. This interaction can occur within or across organizational boundaries. An information system is a technology an organization uses and also the way in which the organizations interact with the technology and the way
in which the technology works with the organization's business processes. Information systems are distinct from information technology (IT) in that an information system has an information technology component that interacts with the processes' components. One problem with that approach is that it prevents the IS field from being interested in
non-organizational use of ICT, such as in social networking, computer gaming, mobile personal usage, etc. A different way of differentiating the IS field from its neighbours is to ask, "Which aspects of reality are most meaningful in the IS field and other fields?"[61] This approach, based on philosophy, helps to define not just the focus, purpose, and
orientation, but also the dignity, destiny and, responsibility of the field among other fields.[62] Business informatics is a related discipline that is well-established in several countries, especially in Europe. While Information systems has been said to have an "explanation-oriented" focus, business informatics has a more "solution-oriented" focus and
includes information technology elements and construction and implementation-oriented elements. Information systems workers enter a number of different careers: Information system strategy Management information systems - A management information system (MIS) is an information system used for decision-making, and for the coordination,
control, analysis, and visualization of information in an organization. Project management - Project management is the practice of initiating, planning, executing, controlling, and closing the work of a team to achieve specific goals and meet specific success criteria at the specified time. Enterprise architecture - A well-defined practice for conducting
enterprise analysis, design, planning, and implementation, using a comprehensive approach at all times, for the successful development and execution of strategy. IS development IS organization IS consulting IS security IS auditing There is a wide variety of career paths in the information systems discipline. "Workers with specialized technical
knowledge and strong communications skills will have the best prospects. Workers with management skills and an understanding of business practices and principles will have excellent opportunities, as companies are increasingly looking to technology to drive their revenue."[63] Information technology is important to the operation of contemporary
businesses, it offers many employment opportunities. The information systems field includes the people in organizations who design and build information systems, the people who use those systems, and the people responsible for managing those systems. The demand for traditional IT staff such as programmers, business analysts, systems analysts,
and designer is significant. Many well-paid jobs exist in areas of Information technology. At the top of the list is the chief information officer (CIO). The CIO is the executive who is in charge of the IS function. In most organizations, the CIO works with the chief executive officer (CEO), the chief financial officer (CFO), and other senior executives.
Therefore, he or she actively participates in the organization's strategic planning process. This section is an excerpt from Bachelor of Business Information Systems.[edit] Bachelor of Business Information Systems (BBIS), also Business Information Systems (BIS), is an information technology (IT) and management focused[64] undergraduate
program[65] designed to better understand the needs of rapidly growing technology in business and IT sector.[66] It is bachelor degree that combines elements of business administration and computer science with majoring on information systems and technology.The purpose of this course is to equip students with the skills and knowledge needed to
effectively manage and utilize information technology in a business and IT industry.[67] Information systems research is generally interdisciplinary concerned with the study of the effects of information systems on the behaviour of individuals, groups, and organizations.[68][69] Hevner et al. (2004)[70] categorized research in IS into two scientific
paradigms including behavioural science which is to develop and verify theories that explain or predict human or organizational behavior and design science which extends the boundaries of human and organizational capabilities by creating new and innovative artifacts. Salvatore March and Gerald Smith[71] proposed a framework for researching
different aspects of information technology including outputs of the research (research outputs) and activities to carry out this research (research activities). They identified research outputs as follows: Constructs which are concepts that form the vocabulary of a domain. They constitute a conceptualization used to describe problems within the
domain and to specify their solutions. A model which is a set of propositions or statements expressing relationships among constructs. A method which is a set of steps (an algorithm or guideline) used to perform a task. Methods are based on a set of underlying constructs and a representation (model) of the solution space. An instantiation is the
realization of an artefact in its environment. Also research activities including: Build an artefact to perform a specific task. Evaluate the artefact to determine if any progress has been achieved. Given an artefact whose performance has been evaluated, it is important to determine why and how the artefact worked or did not work within its
environment. Therefore, theorize and justify theories about IT artefacts. Although Information Systems as a discipline has been evolving for over 30 years now,[72] the core focus or identity of IS research is still subject to debate among scholars.[73][74][75] There are two main views around this debate: a narrow view focusing on the IT artifact as the
core subject matter of IS research, and a broad view that focuses on the interplay between social and technical aspects of IT that is embedded into a dynamic evolving context.[76] A third view[77] calls on IS scholars to pay balanced attention to both the IT artifact and its context. Since the study of information systems is an applied field, industry
practitioners expect information systems research to generate findings that are immediately applicable in practice. This is not always the case however, as information systems researchers often explore behavioral issues in much more depth than practitioners would expect them to do. This may render information systems research results difficult to
understand, and has led to criticism.[78] In the last ten years, the business trend is represented by the considerable increase of Information Systems Function (ISF) role, especially with regard to the enterprise strategies and operations supporting. It became a key factor to increase productivity and to support value creation.[79] To study an
information system itself, rather than its effects, information systems models are used, such as EATPUT. The international body of Information Systems researchers, the Association for Information Systems (AIS), and its Senior Scholars Forum Subcommittee on Journals (202), proposed a list of 11 journals that the AIS deems as 'excellent'.[80]
According to the AIS, this list of journals recognizes topical, methodological, and geographical diversity. The review processes are stringent, editorial board members are widely-respected and recognized, and there is international readership and contribution. The list is (or should be) used, along with others, as a point of reference for promotion and
tenure and, more generally, to evaluate scholarly excellence. A number of annual information systems conferences are run in various parts of the world, the majority of which are peer reviewed. The AIS directly runs the International Conference on Information Systems (ICIS) and the Americas Conference on Information Systems (AMCIS), while AIS
affiliated conferences[81] include the Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS), European Conference on Information Systems (ECIS), the Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS), the International Conference on Information Resources Management (Conf-IRM) and the Wuhan International Conference on E-Business
(WHICEB). AIS chapter conferences[82] include Australasian Conference on Information Systems (ACIS), Scandinavian Conference on Information Systems (SCIS), Information Systems International Conference (ISICO), Conference of the Italian Chapter of AIS (itAIS), Annual Mid-Western AIS Conference (MWAIS) and Annual Conference of the
Southern AIS (SAIS). EDSIG,[83] which is the special interest group on education of the AITP,[84] organizes the Conference on Information Systems and Computing Education[85] and the Conference on Information Systems Applied Research[86] which are both held annually in November. Related subjects Formative context Human-computer
interaction Informatics Bioinformatics Business informatics Cheminformatics Disaster informatics Geoinformatics Health informatics Information science Library science Web sciences Components Data architect Data modeling Data processing system Data Reference Model Database EATPUT Metadata Predictive Model Markup Language Semantic
translation Three schema approach Implementation Enterprise information system Environmental Modeling Center Institute for Operations Research and the Management Sciences (INFORMS) ~ Piccoli, Gabriele; Pigni, Federico (July 2018). Information systems for managers: with cases (4.0 ed.). Prospect Press. p. 28. ISBN 978-1-943153-50-3.
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